QUY TAC VA PIEU KHOAN
BAO HIEM BO TRQ CHAM SOC SUC KHOE
(Puwoc chdp thudn theo Céong vin so6 12475/BTC-QLBH

ngay 09 thang 10 nam 2020 ciia Bg Tai chinh)

MQT SO PIEM CAN LUU Y POI VOl KHACH HANG KHI THAM GIA SAN PHAM

1.

Quyén cua khach hang

Chuong trinh bao hiém va Quyén loi bao hiém

biéu 3, biéu 5, Piéu 6, Piéu 7

Bén mua bao hiém c6 thé lya chon Chuong trinh bao hiém va Quyén lgi bao hiém c6 Han
muc quyén loi tdi da nhu sau:

Chuong trinh R . .
bao hiém Bac Vang Bach Kim | Kim Cwong
Quyen lgi 180 trigu 300 triéu 600 trigu 12ty
Dieu tri ngi tra dong/nam dong/nam dong/nam dong/nam
_Quyen lgi 8 trigu 12 trigu 20 trigu 40 trigu
Dieu tri ngoai tru dong/nam dong/nam dong/nam dong/nam
Quyén lgi Khong 7 trieu 10 trigu 15 trigu
Cham soc nha khoa ap dung dong/nam dong/nam dong/nam
Thir tuc giai quyét QUYEN 1gi DA0 NIEM ..o, Piéu 17

Khi xay ra su kién bao hiém, Ngudi nhan quyén loi bao hiém c6 thé yéu cau Cong ty giai
quyét quyén loi bao hiém. Cac chung tir can thiét duoc quy dinh tai diéu nay.

Trach nhiém cia khach hang

DONG Phi BA0 NIEM ..o, Piéu 11
Bén mua bao hiém c6 trach nhiém déng day du phi bao hiém vao Ngay dén han dong phi.
Nghia vu ké khai trung thuc va thdng bao thong tin ... Piéu 14

Bén mua bao hiém phai ké khai théng tin trung thuc va théng bao dén Cong ty khi cé thay
d6i cac thong tin lién quan dén Hop dong. Viéc ké khai khdng trung thyc vé stc khoe va
tién sir bénh s& din dén rui ro khach hang khong duoc Cong ty giai quyét quyén loi bao
hiém cua san pham.

Cac diém quan trong khac céan luu y
D 11) (1 1T1 1 OO biéu 1

Bén mua bao hiém can doc k¥ cac dinh nghia dé hiéu rd cac thuat ngir str dung trong Quy
tac va Biéu khoan nay.

LLORE TIT v veveteeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseseseses et eseeeseeeeeeeeeeeee e eeeeeeenens biéu 10

Céc trudng hop Cong ty khong giai quyét quyén loi bao hiém duoc quy dinh tai didu nay.
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PIEU 1: PINH NGHIA

Trr nhitng khai niém dugc dinh nghia dudi day, cac thuat ngir, ti/cum tur viét hoa trong Quy
tic va Diéu khoan ctia San phadm bao hiém bb tro s& c6 nghia nhu quy dinh, giai thich trong
Quy tic va Piéu khoan cua Hop dong bao hiém chinh.

Céc thuat ngit vé y hoc sir dung trong Quy tic va Diéu khoan nay, trir khi dwoc quy dinh cu
thé khac di, s& c6 cung nghia vé mit y hoc theo nhu cach hiéu va sir dung chung cua céac
chuyén gia vé y hoc trong linh vuc tuong tmg.

11

1.2

13

14

Nguoi dwge bao hiém: 13 ca nhan co do tudi tir khong (0) dén Tudi bao hiém tdi da
theo quy dinh tai Diéu 1.2 vao Ngay hiéu luc Hop dong bao hiém bd trg, dang sinh
sbéng tai Viét Nam tai thoi diém nop hd so yéu cau bao hiém va duoc Cong ty chap
nhan bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan cua san pham bao hiém bd trg nay. Tudi
gia han téi da két thic Hop dong bao hiém bo tro duoc quy dinh tai Piéu 1.3. Ngudi
duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém bé tro phai c6 méi quan hé véi Nguoi dugc
bao hiém theo Hop dong bao hiém chinh nhu sau:

1.1.1 La ban than Nguoi duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém chinh;
1.1.2 Lavo hodc chdng ciia Nguoi dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém chinh;
1.1.3 La con céi ctia Nguoi dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém chinh.

Tudi bao hiém toi da: Tudi bao hiém tdi da ciia Ngudi duoc bao hiém theo Hop dong

bao hiém b tro duoc quy dinh nhu sau:

1.2.1 Sau muoi lam (65) tudi trong trudng hop 1a ban than Ngudi dugc bao hiém
theo Hop dong bao hiém chinh;

1.2.2  Sau muoi ldm (65) tudi trong truong hop 1a vo hodc chong cua Nguoi duoc
bao hiém theo Hop dong bao hiém chinh;

1.2.3 Hai muoi lam (25) tudi trong trudng hop 1a con cai cuia Ngudi dugc bao hiém
theo Hop dong bao hiém chinh.

Tudi gia han tdi da: Tudi gia han téi da cua Ngudi dugc bao hiém theo Hop dong

bao hiém b tro duoc quy dinh nhu sau:

1.3.1 Bay muoi (70) tudi trong trudng hop 1a ban than Ngudi duoc bao hiém theo
Hop dong bao hiém chinh;

1.3.2 Bay muoi (70) tudi trong truong hop 1a vo hoic chong cua Nguoi dugc bao
hiém theo Hop dong bao hiém chinh;

1.3.3  Hai muoi lam (25) tudi trong trudng hop 1a con cai cuia Ngudi dugc bao hiém
theo Hop dong bao hiém chinh.

Nguwdi nhin quyén lgi bao hiém: 12 Nguoi duoc bao hiém cua Hop dong bao hiém

bo tro nay va khong duoc thay doi trong sudt Thoi han hop dong. Truong hop Ngudi

dugc bao hiém dudi muoi tam (18) tudi, Ngudi nhan quyén loi bao hiém 13 cha, me

hodc ngudi giam hd hop phap.
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

Tubi bao hiém: 12 tudi cua Ngudi dugc bao hiém tinh theo ngay sinh nhat gan nhat
truéc Ngay hiéu luc Hop ddng bao hiém bé trg hoic Ngay ky niém hop dong trong
cac Nam hop dong tiép theo.

Ngay hiéu lwc Hop dong bao hiém bd tro:

Néu Bén mua bao hiém ndp hd so yéu ciu bao hiém Hop ddng bao hiém bd trg dong
thoi véi Hop dong bao hiém chinh thi Ngay hiéu luc Hop ddng bao hiém bd tro 1a
ngay hiéu liuc ciia Hop ddng bao hiém chinh.

Néu Bén mua bao hiém nop hd so yéu cau bao hiém Hop dong bao hiém bé tro sau
ngay hiéu luc cia Hop ddng bao hiém chinh thi Bén mua bao hiém phai yéu cau trong
vong ba muoi (30) ngay truéc Ngay ky niém cua Hop dong bao hiém chinh va Ngay
hiéu lyc Hop ddng bao hiém bd tro nay 1a ngay ky niém hang nim tiép theo gan nhat
cuia Hop dong bao hiém chinh.

Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém phai con séng vao ngay Cong ty phét
hanh Hop dng bao hiém bb trg.

Ngay gia han: cua Hop dong bao hiém bd tro 1a Ngay ky niém hop dong theo Hop
ddng bao hiém chinh.

Ngay khéi phuc hiéu lwe: 12 ngdy ma hiéu lyc cia San pham bao hiém bé trg duoc
khi phuc theo su chap thuan bang vin ban ciia Cong ty.

Thoi han hep dong: mot (1) nam, tinh tir Ngay hiéu hec Hop dong bao hiém b tro,
duogc thé hién trén Giay ching nhan bao hiém hoic cac van ban stra d6i, bd sung (néu
co).

Hop dong bao hiém bb trg s& duoc gia han hang nim cho dén ngay Nguoi dugc bao
hiém dat Tudi gia han toi da hoac Thoi han dong phi ctia Hop dong bao hiém chinh
cham dut, ty thoi diém nao dén trude.

Bén mua bao hiém va/hodc Cong ty ¢ quyén khong gia han Hop ddng bao hiém bo
trg. Truong hop Cong ty tir chdi gia han, Cong ty s& thong bao bang vin ban cho Bén
mua bao hiém it nhit ba muoi (30) ngay trudc Ngay gia han.

Phi bao hiém: 12 khoan tién ma Bén mua bao hiém phai dong cho Céng ty theo dinh
ky d6ng phi va phuong thirc dong phi duoc ap dung theo Hop ddng bao hiém chinh.
Phi bao hiém cta Hop ddng bao hiém b trg c6 thé thay ddi tuy theo sy chip thuin
ctia B Tai chinh. Mirc phi bao hiém méi s& dugc ap dung vao Ngay gia han ké tiép
va Cong ty s& thong bao cho Bén mua bao hiém bang van ban it nhat ba muoi (30)
ngay trudce khi ap dung.

Chuwong trinh bao hiém: 1 cac Chuong trinh bao hiém do Céng ty quy dinh va duoc
Bén mua bao hiém lya chon khi tham gia San phém béo hiém bd trg, duge thé hién
trong Gidy chimg nhan bao hiém, vin ban stra d6i, bd sung (néu co).

Céc Chuong trinh bao hiém sau bao gom:

1.11.1 Chuong trinh Bac;
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1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.11.2 Chuong trinh Vang;
1.11.3 Chuong trinh Bach Kim,;
1.11.4 Chuong trinh Kim Cuong.

Cong ty c6 quyén ngung phan phdi bit ky Chuong trinh bao hiém nao theo ting thoi
diém véi diéu kién Cong ty s& thong bao bang vin ban cho Bén mua bao hiém it nhat
ba muoi (30) ngay truéc Ngay gia han gin nhét.

Quyén loi bio hiém: bao gém:
1.12.1 Quyén loi DPiéu tri ndi tru;
1.12.2 Quyén loi Diéu tri ngoai tru;
1.12.3 Quyén lgi Cham soc nha khoa.

Cac quyén loi nay dugc Bén mua bao hiém lya chon va dugc thé hién trong Giéy
chtng nhan bao hiém.

Pham vi bio hiém: Cong ty chap nhan chi tra cic chi phi y té phét sinh trén pham vi
chau A khi Ngudi duge bao hiém kham, diéu tri trong thdi han Hop dong bao hiém bo
trg con hiéu lyc theo Quy tic va Piéu khoan ndy va twong tng véi Chuong trinh bao
hiém duoc lya chon.

Bang liét ké cac quyén loi: 1a bang liét ké chi tiét cac quyén loi ciia Chwong trinh
bao hiém ciia Nguoi dugc bao hiém.

Han mirc quyén lgi tbi da: 1a s tién t6i da c6 thé dugc chi tra trong su6t Nam hop
ddng dbi voi timg Quyén loi bao hiém va dugc quy dinh cu thé tai Bang liét ké cac
quyén loi.

Han mirc phu: 13 giéi han chi tra toi da ddi v6i timg hang muc quyén loi dugc néu tai
Bang liét ké cac quyén loi.

Pong thanh toan: 12 ty Ié phan tram ciia Chi phi hop ly theo thdng 1é cua timng hang
muc quyén loi c¢6 lién quan ma Nguoi dugc bao hiém phai ty tra. Cong ty s& xem xét
chi tra phan Chi phi hop ly theo thdng I con lai cua tieng hang muc quyén loi ¢6 lién
quan dua trén céc chi tiét vé quyén loi bao hiém cua Nguoi duoc bao hiém duoc quy
dinh trong Bang liét k& cac quyén loi.

Chi phi hop 1y theo théng 1&: 1a c4c chi phi can thiét vé mat y khoa thuoc Pham vi
bao hiém, nhung khong vuot qua cic chi phi thong thuong cho viéc diéu tri
Bénh/Thuong tich tuong tu hoac cho cac dich vu va vat dung tuong tu tai khu vuc dia
1y noi chi phi phat sinh.

Bénh: 12 tinh trang sic khoe thay di c6 tinh bénh ly khac véi tinh trang stuc khoe
binh thuong, can phai dwgc Bac si diéu tri.

Thwong tich: 1 thuong tich trén than thé (loai trir nhirng tinh trang tam than), phat
sinh hoan toan va duy nhat tir mét Tai nan.
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1.21

1.22

1.23

Tai nan: 12 mot su kién hoac mot chudi sy kién lién tyuc, khach quan, xay ra do tac
dong caa mot luc, mot vat bat ngo tir bén ngoai, khéng chi dong va ngoai y mudn 18n
co thé cuia Ngudi duoc bao hiém. Sy kién hoac chudi sy kién néu trén phai 1a nguyén
nhan truc tiép, duy nhét va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra
thuong tich hodc tir vong cho Ngudi duoc bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay
xay ra sy kién hoac chudi su kién do.

Bic si: 13 nguoi c6 bang cip chuyén mon y khoa dugc co quan co thdm quyén cép
phép hoic thira nhan dwgc hanh nghé y trong pham vi gidy phép theo phéap luit cua
nudc sd tai noi nguoi nay tién hanh viéc kham, diéu tri.

Nha si: 1a ngudi c6 bang cip chuyén mon nha khoa dugc co quan ¢6 thim quyén cip

phép hoic thira nhan duoc hanh nghé nha hop phép trong pham vi gidy phép theo

phap luat cia nudc so tai noi ngudi nay tién hanh viéc kham, diéu tri.

Cho muc dich caa Hop dong bao hiém bd tro ndy, Bac si va Nha si khong dugce dong

thoi la:

1.22.1 Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém, Ngudi nhan quyén lgi bao hiém;
hoac

1.22.2 Vo, chong, cha rudt, me rudt, cha nudi, me nudi, cha duong, me ké, con ruét,
con nudi, anh rudt, chi rudt, em rudt, 6ng noi, ba noi, 6ng ngoai, ba ngoai cua
Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém, Ngudi nhan quyén lgi bao hiém;
hoac

1.22.3 Con riéng cua vg hoic chong cia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém,
Nguoi nhan quyén loi bao hiém; hoic

1.22.4 Dai ly bao hiém cua Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi dugc bao hiém.

Bénh vién: 1a mdt co sé kham chira bénh dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo
ludt phap nudc so tai, thuc hién diéu tri bé“mg phuong phap ty y dé cham soc va diéu
tri cho nhiing ngudi bi Bénh hoac bi Thuong tich, c6 du cac thiét bi chuyén mon dé
tién hanh chan doan, diéu tri, phiu thuat, co y ta chiam soc 24/7 va c6 Béc si truc
thuong xuyén. Bénh vién khong bao gom:

1.23.1 Vién nghi dudng, nha dudng lao hoac cac co sé khac chu yéu danh cho viéc
cham séc cho nguoi gia;

1.23.2 Trung tam cai nghién, co s cai nghién;
1.23.3 Bénh vién tAm than, vién tam thén;
1.23.4 Khoa, vién, bénh vién y hoc dan tdc;
1.23.5 Bé¢nh vién phong, trai phong;

1.23.6 Trung tam y té dy phong;

1.23.7 Noi diéu tri subi khoang, x6ng hoi, mat-xa, spa.
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1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

1.31

Phong kham: 1a mét co s& kham chira bénh dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap
theo ludt phap nudc sé tai, hoat dong voi muc dich chu yéu 12 kham va diéu trj y té
ma khong co6 chirc nang luu bénh qua dém.

Diéu tri noi tra: 1a viéc diéu tri Bénh hodc Thuong tich tai Bénh vién va Nguoi dugc
bao hiém can thiét vé mat y t& phai nam vién trong mot thoi gian lién tuc tir muoi tam
(18) tiéng tro 1én dé diéu tri Bénh hodc Thuong tich do.

Diéu tri ngoai tru: 1a viéc diéu tri Bénh hodc Thuong tich tai mgt Phong khdm hodc
tai mot Bénh vién nhung khong phai 13 Diéu trj noi tra.

Mot 1an thim kham: 1a mot 1an Ngudi dugc bao hiém duoc Bac si kham dé chan
doan bénh va diéu tri hodc mot 1an tai kham theo yéu cAu cta Béc si diéu trj. Trong
truong hop Ngudi duoc bao hiém can phai kham & chuyén khoa khac theo yéu cau
ctia Bac si diéu tri, thi mot 1an kham & mot chuyén khoa duoc tinh 1a mot 1an tham
kham.

Chi phi giwong va phong: 1a chi phi giudng hoic phong ctia Ngudi duoc bao hiém
tai Bénh vién hodc Phong kham. Trong Diéu tri ndi trai thi Chi phi giuong va phong
bao gdm ca sudt dn theo tidu chuan ciia bénh nhan do Bénh vién cung cép va xut hoa
don. Néu Ngudi dugc bao hiém bao ca phong thi Chi phi giuong va phong ciia Nguoi
dugc bao hiém s& duge xac dinh bang cach 1dy chi phi ciia phong bao dé chia cho sb
giudong cua phong do.

Phiu thuit: 12 mot phuong phéap y khoa dé diéu tri Bénh hodc Thuong tich, do Bac si
c6 chuyén mon phu hop thuc hién. Cac phau thuét phuc vu cho muc dich chan doan s&
khong duoc xem 1a Phau thuat theo dinh nghia nay. Phau thuat gdm c6 hai loai:

1.29.1 Phiu thuit ndi tr(: 1a Phau thuat dugc thuc hién & Bénh vién va Nguoi duoc
bao hiém can thiét vé mat y khoa phai ndm vién trong mot thoi gian lién tuc tir
mudi tam (18) tiéng tro 1én.

1.29.2 Phiu thuit ngoai tru: 13 Phau thuat duoc thuc hién & mot Phong kham hoic
mot Bénh vién nhung khong phai 12 Phiu thuat noi tru.

Trong do, Phau thuat noi soi ngoai tru la phéu thudt ngoai trtt dugc thuc hién
bang phuong phap noi soi.

Phiu thuat thim my: 13 phiu thuat dugc thuc hién chu yéu dé cai thién hodc ning
cao vé bé ngoai ciia mot ngudi hodc phau thuat ma ngudi duoc phau thuét nghi ring
hoic tin rang s& cai thién hodc nang cao vé bé ngoai ciia minh va bao gdm ca bat ky
phiu thuat nao can thiét cho nhitng 1y do tim 1y, su thich nghi va sy théa mén c4 nhan
d6i v6i mot Bénh hoic Thuong tich duoc bao hiém.

Piéu tri trwde khi nhip vién: 1 1an diéu tri gan nhat c6 lién quan tryc tiép dén mot
tinh trang y té cua Nguoi duge bao hiém ma can phai nhdp vién dé Piéu tri noi tra
theo chi dinh cua Bac si, va dugc thyc hién trong vong 30 ngay trude khi nhap vién.
Diéu tri trude khi nhap vién khong ap dung cho quyén lgi Thai san.
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1.32

1.33

1.34

1.35

1.36

1.37

1.38

1.39

1.40

Diéu tri sau khi xXuét vién: 1a viéc diéu tri tiép theo sau khi xuét vién theo chi dinh
ctia Béc s diéu tri, ¢ lién quan truc tiép dén tinh trang y t& ma Nguoi duoc bao hiém
vira duge Piéu tri ndi tra trude do, va duge thue hién trong vong 30 ngay sau khi xuét
vién. Diéu tri sau khi xuat vién khong ap dung cho quyén loi Thai san.

Piéu dudng tai nha: 13 viéc chim soc y té tai noi ¢ ciia Nguoi duoc bao hiém ngay
sau khi xut vién sau khi Diéu tri noi trii, do mot didu dudng cé gidy phép thuc hién,
va phai c6 xac nhan cua Béc si diéu tri 1 can thiét vé mat y khoa. Diéu dudng tai nha
khong ap dung cho quyén loi Thai san.
Vat Iy tri liéu: 1a phuwong phap diéu tri sit dung cac bién phap vat 1y dé giam dau,
phuc hdi chirc ning cia co bip hay cac hoat dong binh thudng hang ngay cta Nguoi
dugc bao hiém theo chi dinh cua Bac si diéu tri (khong phai 1a phuong phap mét-xa
cac loai, spa hay tap stra dang di) va dugc thuc hién tai Bénh vién hoac Phong kham.
Vit tu y té: 1a nhitng vat dung duoc bac si ké don dé st dung trong y té nhu 13 ging
tay, bang, khau trang, bo dung cu cho may khi dung, bom tiém, bong, thach cao, ...
cling nhu nhiing vét tu tiéu hao khac dugc str dung cho cac thiét bi co hoc.
Thubc: 13 thuéc duoc Ivu hanh hop phap do Béc si ké don yéu ciu cu thé cho viéc
diéu tri mot Bénh hodc Thuong tich.
Dich vu xe cép ciru: 13 dich vu xe cip ctru ciia Bénh vién/Phong kham, trung tam cép
ctru dé dua Nguoi duge bao hiém trong tinh trang khan cip do Bénh hodc Thuong
tich dén mot Bénh vién/Phong kham hoac tir Bénh vién/Phong kham nay dén Bénh
vién/Phong kham khac.
Tinh trang khén cap: 13 tinh trang sttc khoe ctia Nguoi duoc bao hiém thay doi dot
ngot, can phai ¢ su can thiép khan cdp vé mat y khoa hodc phiu thuat dé tranh su
nguy hiém dén tinh mang hoic stc khoé sap xay ra.
Sw cin thiét vé mit y khoa: 1a sy diéu tri y khoa ma dap trng nhiing diéu kién sau:
1.39.1 theo diing chan doan ciia Bac si; va
1.39.2 theo dung chi dan y khoa cta y hoc hién dai; va
1.39.3 khong phai chu yéu vi su tién lgi cua bénh nhan hoac gia dinh ctia bénh nhan
hodc Bac si; va
1.39.4 theo ding tiéu chuan dugc chip nhan chung dé cham soc cho cac bénh nhén,
va duoc xem 1a thich hop cho viéc diéu tri Bénh hodc Thuong tich ctia bénh
nhan.
Bién ching thai san: gdom co:
1.40.1 Doa sdy thai, doa sinh non,;
1.40.2 Say thai hoac thai nhi chét luu trong tur cung;
1.40.3 Pha thai hodc chdm dirt thai ky theo chi dinh ciia Bac si:
- Do cac bénh ly di truyén hoic di tat bAm sinh cuaa thai nhi, hoac
- Pébao vé tinh mang cua nguoi me la Nguoi dugc bao hiém;
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141

1.42

1.43

144

1.45

1.46

1.40.4 Thai trimg;

1.40.5 Thai ngoai tir cung;

1.40.6 Sinh kho;

1.40.7 Biang huyét sau sinh;

1.40.8 Sot nhau thai sau khi sinh;

1.40.9 Bién ching ciia cac tinh trang noi trén.

Chi phi chiam séc tré so sinh: 1a chi phi cho cac dich vu can thiét thong thuong cho
tré so sinh trong vong bay (7) ngay ké tir khi sinh nhu 13 vé sinh cho tré so sinh, chich
ngira, kiém tra so sinh. Chi phi chdm séc tré so sinh khong bao gdm cac chi phi cho
viéc xét nghiém chan doéan va diéu trj cac Tinh trang bam sinh cua tré so sinh.

Tinh trang bam sinh: 1 su bat thuong vé mat thé chat hodc y hoc ¢o tur khi sinh ra
cling nhu nhirng bat thudng vé mit thé chat hodc tinh than phat trién sau d6 do nhimng
nhan t6 von co tir khi sinh ra, cho di Ngudi dugc bao hiém c6 nhan biét duoc hay
khong, va c6 thé dugc cac co quan y té mo ta dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu bénh
bam sinh, di tit bAm sinh, khuyét tat bam sinh, bat thuong ctia nhiém sic thé.

Tinh trang thuc vat dai ding: 12

1.43.1 mot su st giam nghiém trong vé ¥ thirc trong d6 Nguoi duge bao hiém bj ton
thwong hé than kinh & trong trang thai thic tinh mot phan chir khong phai
nhén thue that sy, mic du cac du hiéu bé ngoai nhu 1a mé mat, nudt va tho tu
nhién va nhitng diéu twong tir c6 thé ton tai; va

1.43.2 tinh trang da kéo dai lién tuc trong it nhat bon (4) tudn ma khong c6 dau hiéu
cai thién, trong khi tat ca cac ¢ ging hop 1y di dugc thyc hién dé 1am nhe bét
tinh trang nay.

Tinh trang ton tai trudc: 1a tinh trang Bénh hoic Thuong tich cia Ngudi duge bao
hiém da duoc Béc si kham, chan doan hodc diéu tri truéc Ngay hiéu luc hop dong
hodc Ngay khoi phuc hiéu lyc gan nhét (néu c6). Ho so' y té, tién sir bénh dugc luu giir
tai Bénh vién/Phong kham dugc thanh 18p hop phap hoac cac thong tin do Bén mua
bao hiém/Nguoi duoc bao hiém ty ké khai duge xem 1a bang ching day du va hop
phap vé Tinh trang ton tai trudc.

Bénh diic biét: bao gdm cac loai nang va polyp, cic loai soi, ro hau mén, cac tinh
trang ctia tuyén tién liét, cac bénh vé tai mii hong can phai phau thuat bao gdm ca cét
Amidan va nao VA, cac bénh vé phdi (ngoai trir viém phdi cip), thoat vi dia dém,
viém da day, viém ta trang, loét da day, loét ta trang, viém xoang, tat ca cac loai viém
gan, lac ndi mac tr cung, cac bénh tim mach va huyét ap, dot quy/tai bién mach méau
ndo, con thiéu mau nio thoang qua, viém khép, hoi ching éng cb tay, cac loai u/budu,
cac loai ung thu, bénh tri, suy gian tinh mach, dai thdo duong.

Piéu tri nha khoa: 1a bat ky su diéu tri nao ddi véi céc tinh trang bénh ly caa ring
hoic nudu hodc ham trong trudng hop co lién quan dén riang va dugc thuc hién baoi
Nha si.
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PIEU 2: HOP PONG BAO HIEM BO TRQ

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Hop dong bao hiém bo tre: 13 thoa thuin gitta Bén mua bao hiém va Cong ty, ghi
nhan quyén va nghia vy ciia cac bén trong qua trinh thuc hién hop dong va duoc dinh
kém theo Hop dong bao hiém chinh dua trén hd so yéu cau ciia Bén mua bao hiém.

Hop ddng bao hiém bd trg bao gom céc tai liéu sau:

= Ho so yéu ciu bao hiém;

*  Gidy ching nhan bao hiém;

» Quy tic va Diéu khoan san phiam bao hiém dugc Bo Tai chinh phé chuan;

= Tai liéu minh hoa ban hang;

= C4c vin ban stra d6i (néu co).

Ho so yéu cau bio hiém: 1a vian ban yéu cau bao hiém theo mau cia Cong ty, trong
do6 ghi cac noi dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do nguoi dé nghi tham gia
bao hiém cung cap dé Cong ty danh gia rui ro, lam cin ctr chap nhan bao hiém hoic
tir chdi bao hiém. Ho so yéu cau bao hiém do Bén mua bao hiém (va Nguoi duoc bao
hiém hodc Nguoi dai dién theo phap luat cia Nguoi duoc bao hiém) ké khai, ky tén
va cung cap cho Cong ty.

Giay chirng nhan bao hiém: 1a vin ban do Cong ty cap cho Bén mua bao hiém ciing
vé6i Hop ddng bao hiém chinh trong d6 thé hién cac thong tin co ban ciia Hop dong
bao hiém, va 1a mot phan khdng tach roi caa Hop dong bao hiém.

Tai ligu minh hea ban hang: 1a tai liéu minh hoa vé san pham dwoc cung cip cho
Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém cung véi Hop dong bao hiém chinh, thé
hién cac thong tin co ban vé Hop dong bao hiém theo diéu kién, diéu khoan bao hiém
duoc thoa thuan gita Bén mua bao hiém va Cong ty.

Trudng hop ¢6 sy mau thuan gitta Hop ddng bao hiém bd trg va Hop ddng bao hiém
chinh thi cac quy dinh theo Hop dong bao hiém bé tro dwoc vu tién ap dung.

PIEU 3: CHUONG TRINH BAO HIEM VA QUYEN LQI BAO HIEM

3.1

Han mirc quyén loi toi da chi tra cho cac Quyén lgi bao hiém dugc quy dinh nhu sau:

Chu:o’ng_ grlnh Bac Vang Bach Kim | Kim Cwong
bao hiem
Quyén lgi 180 trigu 300 trigu 600 triéu 12ty
Dieu tri ngi tra dong/nam dong/nam dong/nam dong/nam
Quyén loi 8 trigu 12 trigu 20 trigu 40 trigu
bieu tri ngoai tru dong/nam dong/nam dong/nam dong/nam
Quyén loi Khong 7 trigu 10 trigu 15 trigu
Cham soc nha khoa ap dung dong/nam dong/nam doéng/nam

Trang 9




3.2 Luwa chon Quyén lgi bdo hiém: Bén mua bao hiém khi tham gia San pham bao hiém
bd trg ¢6 thé Iya chon Quyén lgi bao hiém nhu sau:

»  Quyén loi Diéu tri ndi tri: Cong ty sé& chi tra quyén loi bao hiém theo Piéu 5 cua
Quy tic va Piéu khoan nay; hoic

= Quyén loi Piéu tri ndi tra va Quyén loi Diéu tri ngoai tra: Cong ty s& chi tra quyén
loi bao hiém theo Diéu 5 va Piéu 6 cia Quy tic va Diéu khoan nay; hoic

= Quyén loi Diéu tri noi tra, Quyén lgi Diéu tri ngoai tra va Quyén lgi Cham soc
nha khoa: Cong ty sé& chi tra quyén loi bao hiém theo Diéu 5, Piéu 6 va Diéu 7 cla
Quy tic va Piéu khoan nay.

3.3 Bén mua bao hiém chi c6 thé lya chon Quyén loi Piéu tri ngoai tri va Quyén loi
Cham soc nha khoa chi trong cting mot Chuong trinh bao hiém véi Quyén loi Diéu tri
ndi tra.

3.4  Cong ty khong cé trach nhiém chi tra bat ky quyén loi ndo cho bét ky trudng hop nao
ma ngdy nhap vién 13 trudéc Ngay hiéu luc Hop dong bao hiém bd trg va ngay xut
vién 1a sau hoic vao Ngay hiéu Hop dong bao hiém bb tro.

PIEU 4: BAO HIEM CO PIEU KIEN

Can ctr vao két qua tham dinh Ho so yéu cau bao hiém hoic két qua chi tra cho cac yéu cau
giai quyét quyen loi, Cong ty c6 thé chap thuan bao hiém hoic gia han Hop dong bao hiém
bé trg voi nhitng diéu kién va thoa thuan dac biét vai Quyén loi bao hiém co diéu chinh, Phi
bao hiém c6 diéu chinh hoic diéu chinh pham vi trach nhiém bao hiém. Cac diéu kién va
thoan thuan dic biét nay chi duoc 4p dung sau khi Nguoi dugc bao hiém chap thuan bang vin
ban.
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PIEU 5: CHI TRA QUYEN LOQI PIEU TRINOQI TRU

Bang liét ké cac quyén lgi va Han mirc phu (Pon vi: dong):

Chuong trinh

bio hidm Bac Vang Bach Kim Kim Cwong

Han mirc

quyen lgi 180 triéu/nam 300 tri¢éu/nam 600 triéu/mam = 1,2 ty/nam
t6i da

Piéu tri noi
tra co6 phau
thuat

25 trigu/lan
nam vién.
Trong do, Chi
phi giuvong va
phong tbi da
1 triéu/ngay.

50 trigu/lan
nam vién.
Trong do, Chi
phi giuvong va
phong tbi da
1,6 triéu/ngay.

100 triéu/lan
nam vién.
Trong do, Chi
phi giuvong va
phong tbi da
2,4 triéu/ngay.

240 trigu/lan
nam vién.
Trong do, Chi
phi givong va
phong tbi da
4 triéu/ngay.

Bao gom:

= Chi phi givong va phong;

®» Chi phi phong cham soc dac biét;

= Chi phi phau thudt: Chi phi Bac si phau thuat, chi phi phong
phau thuat, chi phi gdy mé/ gdy t€, chi phi danh gia tién phau
thuat va cham s6c¢ hau phau thuat thong thuong; va

= Céc chi phi khac: cc chi phi xét nghiém chan doén, chan doén
hinh anh t’heo chi dinh cuaa bac si, thudc dugce ké don, phi bac si,
rr)éu, huyét tuong, thué xe lan su dung trong Bénh vién, vat tu y
te, dung cu va trang thict bi phau thuat, thi€t bi y khoa duoc dat
/gan bén trong co the, ...

Piéu tri noi
tru nhung
khéng co
phau thuat

12 tri¢u/lan
nam vién.
Trong do, Chi
phi giuvong va
phong tbi da
1 triéu/ngay.

25 triéu/lan
nam vién.
Trong do, Chi
phi giuvong va
phong tbi da
1,6 triéu/ngay.

50 triéu/lan
nam vién.
Trong do, Chi
phi giuvong va
phong tbi da
2,4 triéu/ngay.

120 trigu/lan
nam vién.
Trong do, Chi
phi giuvong va
phong tbi da
4 triéu/ngay.

Bao gom:

= Chi phi giuvong va phong;
» Chi phi phong cham soc dac biét; va
= Céc chi phi khac: cc chi phi xét nghiém chan doén, chan doan

hinh anh theo chi dinh cta bac si, thudc dugc ké don, phi bac si,

vat tu’yté,...
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Chuong trinh

bio hidm Bac Vang Bach Kim Kim Cwong
18trigu/lan  30trigu/lan 60 trigu/lan 120 trigu/lan
phau thuat phau thuat phau thuat phau thuat
_ _ | Chi phi béac si phau thuét, chi phi phong phau thuat, chi phi gay
Chi phi phau | mé/gay té, chi phi xét nghiém, chan doan hinh anh, chi phi vat twy
thudt ndi soi | t¢, dung cu va trang thiét bi phiu thuat, thudc duoc ké don, va céc
ngoai tra chi phi c6 lién quan khac.

Mic chi tra cho Chi phi giuvong va phong (néu c) khong vuot qua
han muc gisi han cua Chi phi giuong va phong theo Dieu tri noi
trd c6 phau thuat.

Piéu tri truéc
khi nhap vién

5 triéu/nam 7 triéu/nam 10 triéu/nam 20 triéu/nam

Piéu tri sau
khi xuat vién

5 triéu/nam 7 triéu/nam 10 triéu/nam 20 triéu/nam

Piéu dudng
tai nha

80.000/ngay  150.000/ngay = 200.000/ngay & 350.000/ngay

Chi tra t6i da 30 ngay/nam

Dich vu
Xe cap ciu

2 triéu/nam 4 triéu/nam 6 tri¢u/nam 10 triéu/nam

Piéu tri
ung thw

Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi Theo chi phi
thuc té thuc té thuc té thuc té

Céc chi phi cho viéc xa tri va hoa tri trong khi Diéu tri noi trd hay
ngoai tru.

Ghép tang

180 tri¢u 300 triéu 600 tri¢u 1,2ty

= Bao gom céac chi phi cho viéc ghép than, tim, pho| gan, tay
xuong cho nguoi nhéan 1a Nguoi dugc bao hiém (t6i da 50% cho
ngudi hién tang va s6 phan trim con lai cho ngudi nhan, tly theo
su lya chon cia Nguoi duoc bao hiém). Cong ty khong thanh
toan cho cac chi phi dé c6 duoc tang.

= Quyén lgi nay la tong cong toi da cho mdi tang trong subt cudc
doi cua Nguoi duoc bao hiém theo Hop dong bao hiém bé tro
nay.

Piéu tri ngoai

tra do tai nan

tai phong cap
cuu

1,2 triéu/ 2,5 triéu/ 5 triéu / 7,5 triéu/
Tai nan Tai nan Tai nan Tai nan

Bao gom céc dich vy trong phong cap cau cia Bénh vién/Phong
khéchho Tai nan dugc bao hiém ma duoc diéu tri trong vong 24
gio ké tu khi xay ra Tai nan.

Pidu tri ton
thuwong rang
do tai nan

1,2 triéu/ 2,5 triéu/ 5triéu/ 7,5 triéu/
Tai nan Tai nan Tai nan Tai nan

Chi tra trong vong t6i da 7 ngay ké tir khi xay ra tai nan gay mat
mat hoac ton hai cho rang tu nhién lanh manh, loai trir viéc lam
rang gia.
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5.2

5.3

5.4

Chuong trinh R . )
bio hidm Bac Vang Bach Kim Kim Cwong
Khong 12 triéu/lan 20 triéu/lan 40 triéu/lan
ap dung mang thai mang thai mang thai
Bao gom c4c chi phi:
Thai san . Ble,u tri B_len chung thai san
= Kham thai
= Sinh con (sinh thuong hogc sinh m6 bao gom ca sinh mo theo
yéu cau)
» Cham soéc tré so sinh (trong vong 7 ngay ké tir khi sinh)

Téng sd ngay chi tra ti da cho Chi phi giudng va phong tai Diéu tri ndi tra co phau
thuat va Piéu tri ndi tra nhung khong c6 phau thuat 1a 60 ngay cho mdi Nam hop
dong.

Téng sb ngay chi tra tdi da cho Chi phi phong cham soc dac biét tai biéu tri ndi tra cd
phau thuat va Piéu tri ndi tra nhung khoéng c6 phau thuat 13 30 ngay cho méi Nam
hop dong.

Cong ty sé& chi tra cac Chi phi hop 1y theo thong 1¢ theo ding Chuong trinh bao hiém
ctia Quyén loi Piéu tri ndi tri ciia Nguoi duge bao hiém dugc quy dinh trong Bang
liét ké cac quyén loi. Trong moi trudng hop, tong sd tién chi tra cho Quyén loi Diéu
tri ndi tra cia Nguoi duogce bao hiém trong mot Nam hop dong sé khong vuot qua han
mirc quyén loi t6i da cuia Chuong trinh bao hiém cta Quyén loi Diéu tri ndi tra cua
Ngudi duge bao hiém duoc quy dinh trong Bang liét ké cac quyén loi.
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PIEU 6: CHI TRA QUYEN LQI PIEU TRI NGOAI TRU

6.1

6.2

6.3

Bang liét ké cac quyén lgi va Han mirc phu (Pon vi: dong):

Chbu:()’ng. grmh Bac Vang Bach Kim Kim Cuong
40 hiem
Han murc
quyén lgi 8 triéu/mim = 12 triéu/mam = 20 triéu/nim 40 triéu/nim
t6i da
pong thanh ~ Pong thanh ~ Pdng thanh =~ Pdng thanh
toan 20:80 toan 20:80 toan 20:80 toan 20:80
(Nguoidugc ~ (Nguoidugc =~ (Nguoidugc = (Nguoi dugc
bao hiém ty bao hiém ty bao hiém ty bao hiém ty
tra 20% Chi tra 20% Chi tra 20% Chi tra 20% Chi
phi hop ly phi hop ly phi hop ly phi hop ly
Pidu tri ngoai theo thépg I?) theo thépg I?) theo thépg Ie) theo thﬁpg Ie)
! N Han muec tol Han muec tol Han muec tol Han muec toi
tra (khéng A . . ) . ) . .
phiu thuat) daq Cpng ty chi daq Cpng ty _(ihl da ?0\ng t}{f:hl da qu\ng t}{Ach1
: tra1a 800.000 tralal1,2trieu @ trala2triéu tra la 4 triéu
cho méi lan cho méi 1an cho méi 1an cho méi 1an
tham kham. tham kham. tham kham. tham kham.

Bao gém chi phi Béc si, xét nghiém chan doan, chin doan hinh
anh theo chi dinh cua Béc si, Thudc dugc ké don, Vat tu y té, va
cac chi phi cé lién quan khac.

Chi phi phau
thuat ngoai
tru (khdng

bing phwong

phap ndi soi)

8 triéu / nam

12 triéu / nam

20 triéu / nam

25 triéu / nam

Bao gom chi phi bac si phau thuat, chi phi phong phau thuat, chi
phi gy mé/gay té, chi phi xét nghiém, chan doan hinh anh, chi phi
vat tu y té, dung cu va trang thiét bi phau thuat, thudc duoc ké
don, va cac chi phi c¢6 lién quan khac.

Chi phi vat Iy
tri liéu, tri liéu
than kinh cjt
song trong
diéu tri ngoai
tra

50.000/ngay

70.000/ngay

100.000/ngay

150.000/ngay

Chi tra ti da 30 ngay/nim

Cong ty sé& chi tra cac Chi phi hop 1y theo thong 1¢ theo ding Chuong trinh bao hiém
ctia Quyén lgi Diéu tri ngoai tra cia Ngudi duge bao hiém duge quy dinh trong Bang
liét ké cac quyeén loi. Trong moi truong hop, tong sb tién chi tra cho Quyén loi Pidu
tri ngoai tra cia Ngudi duoc bao hiém trong mot Nam hop dong s& khong vuot qua
han muc quyén loi t6i da cuia Chuwong trinh bao hiém cua Quyén loi Diéu tri ngoai tra
ctia Nguoi duoc bao hiém duoc quy dinh trong Bang liét ké cac quyén loi.

Trong moi truong hop, tong sé tién chi tra cho Quyén loi Biéu tri noi trd va Quyén loi
Diéu tri ngoai tri cuia Nguoi duoc bao hiém trong mot Nam hop ddng s& khong vuot
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qua han muc quyén loi toi da cua Chuong trinh bao hiém cua Quyén loi Diéu tri noi
trd ciia Nguoi duoc bao hiém duogc quy dinh trong Bang liét ké cac quyén loi.

PIEU 7: CHI TRA QUYEN LQI CHAM SOC NHA KHOA

7.1

7.2

Bang liét ké cac quyén loi va Han mirc phu (Pon vi: dong):

Chbll:mg. grmh Bac Vang Bach Kim Kim Cwong
40 hiem : :
pong thanh  Pdngthanh  Péng thanh
toan 20:80 toan 20:80 toan 20:80
(Nguoi dugc (Nguoi dugc (Nguoi dugc
bao hiém tu bao hiém tu bao hiém tu
tra 20% Chi tra 20% Chi tra 20% Chi
Khéng phi hop ly phi hop ly phi hop ly
ap dung theo thong I€). = theo thdng 1€). | theo thdng 1€).
Han mactdi =~ Hanmuactdi = Han muc toi
da Cong ty chi da Congtychi da Cong ty chi
i trala 7 triéu tralal0tricu @ trala15triéu
Han} murc moindim hop ~ mdéinam hop ~ mMAi nam hop
quyen lgi dong. dong. dong.
toi da

Céc chi phi bao gom:

» Kham, chup X quang rang bénh ly
= Diéu tri viém nuéu, nha chu

= Cat chop rang, lay u voi rang (lay voi rang sau dudi nudu)

» Tram rang bénh ly

= Piéu tri tay rang
= Nho rang bénh ly

= Cao voi rang (t6i da 1 1an/nam)

Trong moi trudng hop, tong sé tién chi tra cho Quyén lgi Chim soc nha khoa cua
Ngudi dugc bao hiém trong mot Nam hop dong sé khong vuot qua han mac quyén loi
t6i da ctia Chwong trinh bao hiém vé Quyeén loi Chim soc nha khoa ctia Nguoi dugc
bao hiém duoc quy dinh trong Bang liét ké cac quyén loi.

PIEU 8: THOI GIAN CHO

8.1

8.2

Thoi gian chd 1a khoang thoi gian ma Cong ty khong cé trach nhiém chi tra bat ky
quyén loi ndo cho nhitng su kién bao hiém xay ra trong khoang thoi gian nay, bao
gom ca trudng hop ma ngay nhap vién nam trong thoi gian nay nhung ngay xuat vién
nam ngoai thoi gian nay.

Déi véi Quyén loi Biéu tri ndi tri va Quyeén loi Diéu tri ngoai trd, Thoi gian chd duoc
tinh tir Ngay hiéu luc Hop dong bao hiém b trg, hodc tir Ngay khoi phuc hiéu luc
Hop ddng bao hiém bd trg gan nhét; va duoc quy dinh nhu sau:

8.2.1 Dbi véi cac Bénh dic biét va cac bién ching cua ching: ba (3) thang;
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8.2.2 Ddi véi tat ca cac hinh thuc ton thuong cua day ching va sun chém: mot (1)
thang;

Viéc Diéu tri ndi tri hodc Phiu thuit xdy ra sau thoi gian mot (1) thang noi
trén s& dugc Cong ty chi tra trén co so Pong thanh toan 30:70 (Ngudi dugc
bao hiém ty tra 30% Chi phi hop 1y theo thong 1¢).

Viéc Diéu tri ngoai tra xay ra sau thoi gian mot (1) thang néi trén, néu khach
hang c6 tham gia Quyén loi diéu tri ngoai tra s& duge Cong ty chi tra theo quy
dinh tai Diéu trj ngoai tra (khong phau thuat);

8.2.3 Ddi v6i cac Bénh khac: mot (1) thang;
8.2.4 Dbi véi quyén lgi Thai san: chin (9) thang.

8.3  D4i vai Quyen loi Cham séc nha khoa, Thoi gian chd 1a mét (1) thang tinh tir ngay
hiéu luc ctia quyén loi hodc tir ngay khoi phuc hiéu luc quyén loi gan nhat.

PIEU 9: THAY POI CHUONG TRINH BAO HIEM VA/HOAC QUYEN LQI BAO
HIEM

9.1  Trong thoi gian Hop dong bao hiém bo trg con hiéu lyc, Bén mua bao hiém cé thé
yéu cau thay d6i Chuong trinh bao hiém va/hoiac Quyén loi bao hiém bang cach giri
vin ban cho Cong ty it nhat ba muoi (30) ngay trudc Ngay gia han tiép theo.

9.2  Cong ty co thé yéu cau Bén mua bao hiém cung cip bang chang vé tinh trang sirc
khoe ciia Nguoi dugc bao hiém khi thyc hién yéu cau thay doi nay.

9.3 Néu duoc Cong ty chap thuan, viéc thay doi Chuong trinh bao hiém va/hoic Quyén
loi bao hiém s& c6 hiéu lyc tir Ngay gia han ké tiép. Phi bao hiém va céc quyén loi
bao hiém s& duogc diéu chinh twong Gng.

9.4  Truong hop thay d6i Chuong trinh bao hiém dan dén Han muc quyén loi tdi da cao
hon thi Cong ty s& khdng &p dung cac han muc ciia Chuong trinh bao hiém méi sau
khi thay d6i ma van ap dung cac han muc cia Chuong trinh bao hiém cii ngay trudc
khi thay ddi cho nhiing su kién bao hiém xay ra trong cac khoang thoi gian dudi day
tinh tir ngdy Cong ty chap thuan thay ddi, bao gom ca truong hop ma ngay nhap vién
nam trong thoi gian nay nhung ngay xuat vién nam ngoai thoi gian nay:

9.4.1 Ddi véi cac Bénh dic biét va cac bién ching cia chung: ba (3) thang;

9.4.2 Pbi vi tht ca cac hinh thuc ton thuong cta ddy chang va sun chém: mot (1)
thang;
Viéc Diéu tri ndi tri hodc Phiu thuit xdy ra sau thoi gian mot (1) thang noi
trén s& duge Cong ty chi tra trén co so Dong thanh toan 30:70 (Ngudi dugc
bao hiém ty tra 30% Chi phi hop 1y theo thong 1¢).
Viéc Diéu tri ngoai tr xay ra sau thoi gian mot (1) thang néi trén, néu khach
hang c6 tham gia Quyén loi diéu tri ngoai tra s& duge Cong ty chi tra theo quy
dinh tai Diéu tri ngoai tra (khong phau thuit);

Trang 16



9.4.3 Ddi v6i cac Bénh khac va Quyén loi Cham soc nha khoa: mot (1) thang;
9.4.4 Ddi v6i quyén loi Thai san: chin (9) thang;

PIEU 10: PIEU KHOAN LOAI TRU

Cong ty khong c6 trach nhiém chi tra bat ky quyén loi nao cho bit ky viéc didu tri nao
va/hoic chi phi nao cua Nguoi dugc bao hiém néu viéc diéu tri d6 va/hodc chi phi d6 phat
sinh tir hodc thugc bat ky trudng hop hoic su viée nao dudi day:

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Do hanh vi ¢6 y cia Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi nhan quyén loi bao hiém dbi
véi Ngudi duoc bao hiém; hoic do hanh vi ¢b ¥ cia Ngudi dugc bao hiém;

Cac Tinh trang ton tai trudc va cac bién chung, di chiing caa ching ngoai trir cc Tinh
trang ton tai trude dd duoc khai bao dy du va trung thuc véi Cong ty va Cong ty
khong loai trir bao hiém, cac Bénh di truyén, cac Tinh trang bam sinh va céc triéu
chang, bién ching caa ching;

Thay dbi gidi tinh, ké hoach hoa sinh dé, hity bo triét san hoac pha thai theo y muén,
va bat Ky céc tinh trang hoac bién chiing nao phéat sinh tir nhitng viéc dé, rdi loan chic
nang tinh duc, vo sinh (bao gom ca viéc thu tinh nhan tao, thu tinh trong dng nghiém,
chuyén phoi), day thi sém, Ian/vii duong vat, dai bao quy dau, hep bao quy dau va
c4c bién chuing cua ching, ¢t bao quy dau va cac bién ching cua viée do;

Khém sirc khoe tong quét hodc kiém tra sic khoe, bat ky xét nghiém, chan doan hinh
anh, thudc hay dich vu ndo ma khéng can thiét cho viéc chan doan hay diéu tri mot
Bénh/Thuong tich dugc bao hiém; hoic cham soc dudng bénh bao gom ca chira bénh
bang cach nghi ngoi;

Diéu tri phong ngira, tiém chung/chich ngira, ngoai trir chich ngira bénh dai can thiét
sau khi bi dong vat tan cong hoac chich ngira udn van can thiét sau khi bi tai nan hoic
bi thuong tich;

Thodi hoa cot sbng, thoai hda khop, lodng xuong, veo cot séng va tat ca cac hinh thic
cuia bénh thoai hoa xwong; céc chirng thodt vi ciia Ngudi duoc bao hiém dudi 10 tudi;

Céc bénh lay truyén qua duong tinh duc va cac bién ching, di chimg cua ching; xét
nghiém HIV va diéu tri cac Bénh co lién quan dén HIV bao gdbm ca Hoi chang suy
giam mién dich méc phai (“AIDS”), phuc hop c6 lién quan dén AIDS va/hoic bat ky
su dot bién, tién hoa, hoic bién di nao cua ching, ngoai trir truong hop nhiém HIV
trong khi dang thyc hién nhiém vu tai noi lam viéc nhu 13 mot nhan vién y té hoic
cong an, canh sét;

Veo vach ngan mili va cac bién chung cia n6, duc thuy tinh thé, cac tat khic xa cua
mét hozc 140 thi, md mau, tit ca cac hinh thirc l1ac mat (1€), khd mét, moi mét, kiém tra
thinh luc;

Cac dung cu/thiét bi hiéu chinh, kinh deo mat, mat kinh, kinh sét trong, thiét bj trg
thinh, cac bo phan gia, cac dung cu/thiét bi chinh hinh, céc thiét bi hd tro di chuyén,
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10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

10.16

10.17

10.18
10.19

10.20

10.21

nang chéng, xe ldn ngoai trir trudng hop thué xe lan cua Bénh vién/Phong kham trong
thoi gian Diéu tri noi tra;

Tat ca cac dich vu nha khoa va DBiéu tri nha khoa, ngoai trir truong hop dugc bao hiém
theo quyén loi “Diéu tri ton thuwong ring do tai nan” hodc quyén loi chim s6c nha
khoa;

Phau thuat thim m¥ va bat ky cac bién chung hoic di ching ndo cua viée do, cac diéu
tri mang tinh chit thAm my, diéu tri ndm da, thiéu sic té da, seo, tan nhang, ndt rudi
lanh tinh, mun thit, mun trang ¢4, chiing rung toc, gau va bat ky céac bién ching hosc
di ching nao cua viée diéu tri do;

Bénh Parkinson, bénh Alzheimer, stress, suy nhuoc than kinh, cac réi loan tam than,
tam ly, tinh than hoac than kinh, va bat ky cac biéu hién sinh ly hozc than kinh nao
cuia céc réi loan do, bénh dong kinh, tat ca cac hinh thirc cia ndo ung thay;

Suy nhuoc co thé, c4c réi loan vé an, suy dinh dudng, coi xuwong, nhirng van dé lién
quan dén su phat trién thé chat;

Thuong tich do khing b, chién tranh c6 tuyén chién hay khong cd tuyén chién, su
xam luge, hanh dong cua ké thu nudc ngoai, chién su, noi chién, ndi day quan su,
khoi nghia, phién loan, cach mang, cac hanh dong quan su hodc cudp chinh quyén,
néi loan, bao dong dan su;

Nhiém phéng xa, trir trudng hop Diéu tri ung thu;

Thuong tich phét sinh tir hanh dong cia Ngudi dugc bao hiém khi c6 sir dung chét c6
con, ma tay, chat gay nghién, chat kich thich, dung mdi hozc thudc trir khi sir dung
theo chi dinh cua Béc si;

Thuong tich do tham gia au d4, tham gia vao bat ky hoat dong bat hop phéap nao hoic
vi pham phép luat, chéng lai viéc bét gitr ctia co quan c6 tham quyeén;

Thuong tich bi trong khi dang phuc vu trong quan d6i, cdng an, luc lugng vii trang;

Thuong tich phét sinh trong khi tap luyén hoic tham gia cac mon thé thao chuyén
nghiép hoic cac hoat dong nguy hiém bao gdom sin ban, cudi ngua, cac hinh thic thir
nghiém xe c6 dong co, truot patin, trugt bing, trugt tuyét, truot van trén tuyét, truot
van, nhay du, du kéo, du luon, diéu luon, bay (khéng phai nhu 1a hanh khach c6 mua
vé di trén mot may bay thwong mai cua mot hang hang khdng bay theo lich dugc cip
gidy phép hop 1¢), di 1én xudng hozc di chuyén trén mot khi cau hay bat ky phuong
tién hoac thiét bi nao di chuyén trén khéng, tham hiém hang dong, leo d4 hoic leo nui
(c6 hodc khong co st dung day thing hoic thiét bi khac), nhay bungee, 13n c6 binh
dudng khi hoic lan ¢6 sir dung khdng khi nén, quyén anh, vo thuat, vat, bong bau duc,
polo/ma cau; hoic tham gia bat ky cudc dua nao ma khong phai 1a di bo, chay bo hoic
boi 10i;

Diéu tri khdng theo Sy can thiét vé mat y khoa hoac diéu tri thi nghiém hodc chua
duogc chung minh;

Diéu tri chang nghién ruou, thudc 14, ma tdy hoac cac chat gay nghién khac;
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10.22

10.23

10.24

10.25

10.26

Diéu tri nhitng kho khin trong viéc hoc, rdi loan ting dong giam chd y, tu ky, cac rdi
loan vé noi, nhitng van dé vé cach tng xur; diéu tri nhirng rdi loan vé nga, nhitng roi
loan vé hoi thé 6 lién quan dén gi4c ngu, ngdy, ngung thd trong IGc nga, mét moi,
mét moi sau mot chuyén bay dai hoic bat ky tinh trang c6 lién quan nao;

Quan ly can ning, diéu trj ting can hodc giam can va bt ky cac tinh trang hoic bién
ching ndo phét sinh tir viéc do; thuc pham chirc ning, vitamin, khoang chat, sira, chat
dinh dudng bd sung, my pham;

Diéu tri bing y hoc khac khong phai 1a tiy y nhu 1a y hoc ¢ truyén/y hoc dan toc
hodc dong y, trir truong hop vat ly tri lidu;

Diéu trj tir sau 90 ngay ké tir ngay bt dau diéu tri va tat ca cac diéu tri sau d6 ddi voi
Tinh trang thyc vat dai dang hoic ton thuong than kinh vinh vién;

Diéu tri ¢ nhiing noi khong cé gidy phép kham chira bénh hop phap hoic khong co
chte nang diéu tri Bénh hoic Thuong tich 6 lién quan.

PIEU 11: PONG PHI BAO HIEM VA THOI GIAN GIA HAN PONG PHI

111

11.2

11.3

11.4

Bén mua bao hiém cd nghia vu dong cac khoan Phi bao hiém vao ngay dén han déng
phi caa Hop ddng bao hiém b tro.

Déi véi Hop ddng bao hiém chinh thuoc dong san pham Lién két chung, Bén mua bao
hiém phai dong day da Phi bao hiém co ban dén ky déng phi hién tai dé cé thé dong
phi cho Hop dong bao hiém bo tro.

Trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong Phi bao hiém day du va dung han
nhu da thoa thuan, Cong ty cho phép mot khoang thoi gian gia han 1a sdu muoi (60)
ngay ké tir Ngay dén han déng Phi bao hiém ddi véi Hop dong bao hiém bo tro nay.
Trong thoi gian gia han dong phi, Cong ty khong tinh 13i dbi véi khoan phi chua
thanh toan, Hop dong bao hiém bo trg van c6 hiéu luc va Ngudi duoc bao hiém van
duoc bao hiém theo cac Quyén loi bao hiém tai Quy tic va Diéu khoan nay.

Néu sy kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong phi, Cong ty sé& chi tra
Quyén lgi bao hiém véi diéu kién Bén mua bao hiém da déng tit ca Phi bao hiém dén
han chua dong.

Néu Bén mua bao hiém khong tiép tuc dong Phi bao hiém khi két thic thoi gian gia
han déng phi sau muoi (60) ngay néu trén, Hop dong bao hiém bo tro s& cham dut
hiéu lec va Cong ty s& khong chi tra bat ky Quyeén loi bao hiém nao theo Quy tic va
biéu khoan nay.

PIEU 12: KHOI PHUC HIEU LUC HQP PONG

121

Khi Hop ddng bao hiém bo trg cham dit hiéu lyc theo Didu 11.4, Bén mua bao hiém
c6 thé yéu cau khdi phuc hiéu luc hop déng néu dap tng tat ca cac diéu kién sau:

12.1.1 Bén mua bao hiém dua ra yéu cau khdi phuc hiéu luc trong thoi gian ba muoi
(30) ngay ké tir ngay chim dut thoi gian gia han dong phi;
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12.2

12.3

12.4

12,5

12.6

12.1.2 Bén mua bao hiém dong tat ca Phi bao hiém dén han chua dong;

Cong ty sé tai tham dinh va c6 quyén chap thuan hodc tir chdi yéu cau khéi phuc hiéu
luc nay.

Néu dugc Cong ty chip nhan yéu cau khéi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém b tro,

thoi diém c6 hiéu lyc cua viéc khoi phuc nay dugc tinh tir ngdy Cong ty xac nhan

chap thuan viéc khdi phuc hiéu luec Hop ddng bao hiém bd trg bang vin ban.

Néu Hop dong bao hiém chinh chdm dat hiéu lyc va Bén mua bao hiém khong yéu

cau khoi phuc hiéu luc hop dong bao hiém chinh thi viéc yéu cau khoi phuc hiéu luc

ctia Hop dong bao hiém b tro s& khong co gié tri.

Cong ty s& khong c6 trach nhiém chi tra quyén lgi cho:

12.5.1 Tét ca cac chi phi phat sinh trong thoi gian Hop dong bao hiém bd tro nay
cham dat hiéu lyc theo Diéu 11.4; va

12.5.2 Bét ky truong hop ndo ma ngay nhap vién xay ra trudéc Ngay khoi phuc hiéu
luc Hop ddng bao hiém bd tro.

Néu Bén mua bao hiém khong ndp yéu cau khéi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém bo

trg trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay cham dut thoi gian gia han déng phi,

Hop ddng bao hiém bb trg s& chdm dat hiéu luc vinh vién.

PIEU 13: CHAM DUT HQP PONG BAO HIEM BO TRQ

Hop ddng bao hiém bd tro s& cham dut hiéu luc khi xay ra mot trong cac trudng hop sau, tiy
treong hop nao xay ra trudc:

13.1
13.2
13.3
134
135
13.6

13.7
13.8

13.9

Hop dong bao hiém chinh chdm dut hiéu luc; hoic

Thai han Hop dong bao hiém bé tro két thiic va khong duoc gia han; hoic

Thoi han dong phi caa Hop dong bao hiém chinh két thiic; hoic

Nguoi duoc bao hiém cua Hop dong bao hiém b tro tir vong; hodc

Nguoi dugc bao hiém cua Hop ddng bao hiém b trg qua Tudi gia han tdi da; hodc
Bén mua bao hiém yéu cau duy tri Hop dong bao hiém chinh voi S6 tién bao hiém
giam; hodc

Bén mua bao hiém yéu cAu chdm dut hiéu lyc Hop déng bao hiém bd tro; hodc

Hop ddng bao hiém bo trg chdm dit hiéu luc theo Piéu 12.6, Piéu 14.2 hoic Piéu
16.2; hoac

Cac truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat.

Néu Hop dong bao hiém bd trg chdm dut theo Diéu 13 cua Quy tic diéu khoan nay ma khdng
c6 Quyén lgi bao hiém nao dugc chi tra thi Cong ty s& chi tra cho Bén mua bao hiém Phi bao
hiém da dong twong (mg véi thoi gian con lai ciia ky phi gan nhat, sau khi trir di cac chi phi

xét nghiém y khoa (néu c9).
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PIEU 14: TRACH NHIEM KE KHAI THONG TIN TRUNG THUC, PAY PU VA
CHINH XAC

14.1 Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém co trach nhiém ké khai day du va trung thuc
tat ca cac thong tin can thiét dé Cong ty danh gia kha ning chap nhan bao hiém cho
Hop ddng bao hiém b tro nay. Viéc thim dinh stc khoe, néu c6, khong thay thé cho
nghia vu k& khai trung thuc cia Bé&n mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém theo quy
dinh tai diéu nay.

14.2  Néu Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém ké khai khdng trung thuc cac thong tin
can thiét theo yéu cau cua Céng ty, theo d6, néu véi théng tin chinh xéac, Cong ty s&
khdng chap nhan bao hiém hozc chap nhan bao hiém cé diéu kién, thi Cong ty khong
c6 trach nhiém chi tra cac Quyén lgi bao hiém néu xay ra su kién bao hiém va c6
quyén don phuong cham dat hiéu luc Hop dong bao hiém bé trg nay ngay sau khi
phat hién ra hanh vi vi pham cia Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém.

PIEU 15: CHUYEN NHUQNG HQP PONG BAO HIEM

Trong thoi gian Hop dong bao hiém bé tro c6 hiéu luc, Hop dong bao hiém bd tro s& duoc
chuyén nhuong khi Bén mua bao hiém chuyén nhuong Hop dong bao hiém chinh véi diéu
kién Nguoi duoc bao hiém khong thay doi.

PIEU 16: THAY POI LIEN QUAN PEN HQOP PONG BAO HIEM BO TRQ

16.1  Truong hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém thay ddi thong tin lién
hé, thong tin c4 nhan, noi cu tri va/hoic nghé nghiép, Bén mua bao hiém phai thong
b&o bang van ban cho Cong ty trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy co thay doi.

16.2  Truong hop Nguoi duoc bao hiém khdng con sinh séng tai Viét Nam it nhat 183 ngay
trong mot Nam hop dong, thong bao bd sung sirc khoe vashoic thay doi nghé nghiép,
Cong ty s& tai tham dinh va c6 quyén cham dut hiéu luc Hop ddng bao hiém bb trg.

PIEU 17: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM
17.1  Thoi han ndp yéu cau gidi quyét quyén lgi bio hiém

Bén mua bao hiém hoiac Nguoi nhan quyén loi bao hiém co nghia vu thdng béo cho
Cong ty vé& Su kién bao hiém trong thoi gian sém nhat ké tir khi Bén mua bao hiém
hodc Nguoi nhan quyén loi bao hiém biét duoc Sy kién bao hiém va cung cap céc
chung tir theo quy dinh dé giai quyét quyén loi bao hiém.

Thoi han nop day du Ho so yéu cau chi tra quyén lgi bao hiém téi Cong ty téi da 1a
mot (01) nam keé tir ngay xay ra Sy kién bao hiém, thoi gian mot (01) nam nay khong
bao gdom thai gian tri hodn do cac tro ngai khach quan va su kién bat kha khang.

17.2  Hb so yéu cau chi tra quyén loi bao hiém bao gom:

17.2.1 Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo miu ciia Cong ty;
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17.3

17.4

175

17.6

17.2.2 Ban sao gidy to tuy than hop phap cua Nguoi nhan quyén loi bao hiém
(CMND/h6 chiéu/thé can cude hodc gidy phép lai xe...) hodc gidy t& chimg
minh quyén duoc nhin quyén loi bao hiém trong trudng hop Ngudi dugc
bao hiém dudi mudi tam (18) tudi hodc Ngudi duoc bao hiém tir vong. Cong
ty o quyén yéu cau Nguoi nhan quyén loi bao hiém cung cip ban chinh dé
phuc vu cho vi¢e dbi chiéu, kiém tra;

17.2.3 Cac ching tir lién quan dén viéc diéu tri: don thudc, két qua xét nghiém, két
qua chan doan hinh anh, phiéu phau thuat (trong truong hop phiu thuat),
giéy xudt vién, s6 khdm bénh hodc hd so bénh an cé ghi 10 chan doan va su
diéu trj duoc ap dung, giéy x4c nhan cua bac si diéu tri vé viéc can phai co
diéu dudng tai nha, phiéu diéu tri nha khoa.

17.2.4 Céac ching tir ban chinh hop phap lién quan dén viéc thanh toan chi phi:
phiéu thu, hoa don (véi hoa don dién tir thi yéu cau phai co6 héa don chuyén
db1), bang ké chi tiét chi phi.

17.2.5 Ban tudng trinh tai nan cuia Ngudi duoc bao hiém, gidy phép 14i xe, bién ban
ctia canh sat (trong truong hop tai nan giao thong), xac nhan cia cong ty/td
chue sir dung Nguoi duoc bao hiém (trong trudong hop tai nan lao dong).

17.2.6 Ban dich c6 cong chimg dbi v6i cac gidy td, bang chimg d6i véi truong hop
gidy to khong phai bang tiéng Anh hoic tiéng Viét.

Dé phuc vu cho cong tac giai quyét quyén loi bao hiém, Cong ty c6 quyén yéu cau
cung cip ban chinh dé kiém tra va Nguoi nhan quyén loi bao hiém c6 nghia vu cung
cap cac gidy Uy quyén khi Cong ty co yéu cau. Ngudi nhan quyén lgi bao hiém cd
nghia vu ho trg Cong ty trong viéc thu thap chimg tir.

Néu Nguoi duoc bao hiém di duge chuong trinh bao hiém khac bao gom bao hiém y
té nha nudc chi tra mot phan quyén loi bao hiém va yéu cau Cong ty chi tra phan con
lai, Nguoi nhan quyén loi bao hiém c6 thé nop cho Cong ty ban sao cac ching tir y té
va hoa don c6 cong ching hop phap cing véi xéc nhén tir cong ty bao hiém/bao hiém
y té nha nuéce (néu cd) vé théng tin chi tra Quyén lgi bao hiém lién quan dén quyén
loi va sb tién bao hiém da duoc chi tra mot phﬁn.

Nghia vu ching minh: Sau khi nhan dugc day da hd so yéu cau chi tra quyén loi
bao hiém, néu Cong ty tir chdi chi tra quyén loi bao hiém thi Cong ty phai chimng
minh va néu rd ly do tir chdi bang vian ban cho ngudi yéu cau giai quyét quyén loi
bao hiém.

Thoi gian giai quyét Quyén lgi bao hiém: Cong ty s& giai quyét Quyén lgi bao hiém
trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay nhan dugc hd so day da va hop 1é theo yéu
cau. Thoi han khiéu nai giai quyét quyén loi bao hiém tdi da 1a chin muoi (90) ngay
ké tir ngay nhan duoc thdng bao chi tra quyén loi bao hiém cua Cong ty. Thoi gian
nay khdng bao gom thoi gian tri hodn do céc tré ngai khach quan va su kién bat kha
khéng.
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